
Työllisyys- ja kasvupalvelut	

Oma Suunta 2.0

Teema  Cimson Koulutuspalvelut Oy Hoivatie Oy Live-säätiö sr Spring House Oy (ryhmittymä)

Teema 1: Kuvauksessa käy ilmi, millä tavoin tarjoaja 

kohdentaa joko omaa tai verkostojensa osaamista 

asiakaskohtaisen lisäarvon tuottamiseksi

Kuvaukseen perusteella syntyy vaikutelma, että tarjoajalla 

on syvällinen ymmärrys 

palvelun asiakaskohderyhmästä tunnistamalla 

esimerkkiasiakkaan työllistymiseen 

vaikuttavat olennaiset seikat.

• Kuvauksen perusteella syntyy vaikutelma, että tarjoaja 
kykenee hyödyntämään omaa ja 

verkostojensa osaamista tarjoten esimerkkiasiakkaan 

tarpeisiin kohdennetusti 

soveltuvimmat menetelmät, työkalut ja 

ratkaisuvaihtoehdot.

• Kuvauksen perusteella syntyy luotettava 
kokonaisvaikutelma tarjoajan kyvykkyydestä 

toteuttaa palvelu lisäarvoa tuottavalla tavalla.

Tarjoajan kuvaus osoittaa syvällistä ymmärrystä palvelun asiakaskohderyhmästä. 

Kuvauksessa on tunnistettu monipuolisesti esimerkkiasiakkaan työllistymiseen 

vaikuttavat ollennaiset seikat ja kuvauksessa tarjoaja on tuonut ne esiin erittäin 

tarkoituksenmukaisella tavalla. Kuvauksen perusteella syntyy vaikutelma, että tarjoaja 

kykenee esimerkillisesti hyödyntämään omaa ja verkostojensa osaamista 

esimerkkiasiakkaan yksilöllisten tarpeiden mukaisesti. Tarjoaja kuvaa erittäin 

monipuolisesti käytettäviä menetelmisä, työkaluja ja ratkaisuvaihtoehtoja sekä eri 

toimijoiden osaamisen hyödyntämistä. Kuvauksen perusteella syntyy erittäin 

luotettava kokonaisvaikutelma tarjoajan kyvykkyydestä toteuttaa palvelu lisäarvoa 

tuottavalla tavalla. Erityisen ansiokkaana tilaaja pitää työelämäverkostojen 

hyödyntämista ja asiakkaan työllistymispotentiaalin kartoittamista aidossa 

toimintaympäristössä. 

Kuvaukseen perusteella syntyy vaikutelma, että tarjoajalla on hyvä ymmärrys 

palvelun asiakaskohderyhmästä ja sen erityispiirteistä. Kuvauksessa on tunnistettu 

esimerkkiasiakkaan työllistymiseen 

vaikuttavat olennaisia seikkoja ja asiakkaan tilannetta on kuvattu 

tarkoituksenmukaisella tavalla.  Kuvauksesta käy yleisellä tasolla ilmi palvelun 

toteutustapa sekä palvelussa käytettävät menetelmät, työkalut ja 

ratkaisuvaihtoehdot. Kuvaus omasta ja verkostojen hyödyntämisestä on kattava. 

Esimerkkiasiakkaan yksilöllisiin tarpeisiin olisi kuitenkin voitu pureutua 

konkreettisemmin ja syvällisemmin. Kuvauksen perusteella tarjoajalla on 

edellytykset toteuttaa palvelu lisäarvoa tuottavalla tavalla. Kokonaisvaikutelmaa 

olisi vahvistanut konkreettisempi kuvaus juuri esimerkkiasiakkaan 

palveluprosessista.  

Kuvaukseen perusteella syntyy vaikutelma, että tarjoajalla on hyvä ymmärrys palvelun 

asiakaskohderyhmästä ja sen erityispiirteistä. Kuvauksessa on tunnistettu 

esimerkkiasiakkaan työllistymiseen vaikuttavat olennaisia seikkoja ja niitä on tuotu 

monipuolisesti esille. Kuvauksen perusteella syntyy vaikutelma, että tarjoaja kykenee 

hyödyntämään omaa ja verkostojensa osaamista asiakkaan palveluprosessissa. 

Kuvauksessa tuodaan esille asiakkaan tarpeisiin kohdennettuja menetelmiä, työkaluja ja 

ratkaisuvaihtoehtoja, joilla voidaan vastata asiakkaan yksilölliseen palvelutarpeeseen. 

Kuvauksen perusteella syntyy luotettava kokonaisvaikutelma tarjoajan kyvykkyydestä 

toteuttaa palvelu lisäarvoa tuottavalla tavalla. Kuvatut keinot tukevat asiakkaan 

voimavarojen ja työllistymispotentiaalin vahvistamista sekä asiakkaan etenmistä 

tarkoituksenmkaisella polulla. 

Kuvaukseen perusteella syntyy realistinen ja syvällinen vaikutelma palvelun 

asiakaskohderyhmästä ja sen erityispiirteiden ymmärryksestä. Tarjoajan tunnistaa 

esimerkillisesti esimekkiasiakkaan työllistymiseen vaikuttavat olenneiset tekijät ja 

tuo ne kuvauksessaan erittäin selkeästi esille. Kuvauksen perusteella syntyy vahva 

vaikutelma, että tarjoaja kykenee hyödyntämään omaa ja verkostojensa osaamista 

tarjoten esimerkkiasiakkaan tarpeisiin kohdennetusti soveltuvimmat menetelmät, 

työkalut ja ratkaisuvaihtoehdot. Erityisen ansiokkaana tilaaja pitää 

työelämäverkostojen hyödyntämistä sekä asiakkaan työllistymispotentiaalin 

kartoittamista aidossa työelämäympäristössä. Konkreettisen ja asiantuntevan 

kuvauksen perusteella syntyy erittäin luotettava kokonaisvaikutelma tarjoajan 

kyvykkyydestä toteuttaa palvelu lisäarvoa tuottavalla tavalla. Kuvauksen 

toimintatapa mahdollistaa esimerkillisesti asiakkaan palvelutarpeeseen vastamisen 

sekä asiakkaalle tarkoituksenmukaisen ja toteuttamiskelpoisen jatkopolun 

rakentamisen. Case-kuvaus kokonaisuutena oli erinomainen.

Sijoitus 2 4 3 1

Laatuosiokohtaiset pisteet 3 1 2 4

Teema  Cimson Koulutuspalvelut Oy Hoivatie Oy Live-säätiö sr Spring House Oy (ryhmittymä)

Teema 2: Laadukas, konkreettinen ja toteuttamiskelpoinen 

jatkosuunnitelma

Kuvauksesta käy ilmi, että tarjoajan esittämä palvelun toteuttamistapa on laadukas ja 

se tuottaa realistisen ja asiakkaan tilanteeseen jatkosuunnitelman. Konkreettiset 

esimerkit tukevat kuvausta ja havainnollistavat palveluprosessin etenmistä. Kuvauksen 

perusteella syntyy vaikutelma, että jatkosuunnitelma perustuu palvelun aikana tehtyihin 

havaintoihin, vahvuuksien tunnistamiseen ja työllistymisen esteisiin sekä käytännössä 

selvitettyihin etenemisvaihtoehtoihin. Kuvaus on selkeä, realistinen ja konkreettinen 

kokonaisuus, jossa on erinomaisesti tunnistettu mahdolliset haasteet ja tuen tarpeet 

jatkopolun toteuttamisessa. Kuvauksen perusteella tarjoajalla on erinomainen 

paikallisten jatkopolkuvaihtoehtojen sekä kyky hyödyntää yhteistyöverkostoja ja 

työelämäyhteyksiä asiakkaan etenemisen tukena. Kuvauksen perusteella syntyy 

vaikutelma, että esitetyt jatkopolut ovat käytännössä toteutettavissa ja asiakkaan 

tilanteeseen soveltuvia. Kuvaus kokonaisuutena oli erittäin kattava, monipuolinen ja 

jäsentynyt.

Kuvauksesta käy ilmi, että tarjoajan esittämä palvelun toteuttamistapa on laadukas 

ja se tuottaa realistisen jatkosuunnitelman. Konkreettiset esimerkit tukevat 

kuvausta.Kuvauksen perusteella syntyy vaikutelma, että jatkosuunnitelma perustuu 

palvelun aikana tehtyihin havaintoihin, vahvuuksien tunnistamiseen ja työllistymisen 

esteisiin. Kuvaus jäi kokonaisuutena yleiselle tasolle ja tilaaja olisikin toivonut 

enemmän konkretiaa. Kokonaisuutena esitetty palvelun toteutustapa on laadukas. 

Kuvauksesta käy ilmi, että tarjoajan esittämä palvelun toteuttamistapa on laadukas ja se 

tuottaa realistisen jatkosuunnitelman. Esimerkkiasiakkaalle laadittu jatkosuunnitelma on 

selkeä ja looginen. Kuvauksen perusteella syntyy vaikutelma, että jatkosuunnitelma 

perustuu palvelun aikana tehtyihin havaintoihin, asiakkaan vahvuuksien tunnistamiseen ja 

työllistymisen esteisiin. Kuvaus antaa esimerkkiasiaan jatkostepit, mutta jää jonkin verran 

yleiseksi. Kuvattu toteutustapa ja jatkosuunnitelma antavat kokonaiskuvan laadukkaasta ja 

realistisesta asiakkaan prosessista. 

Kuvauksesta käy ilmi, että tarjoajan esittämä palvelun toteuttamistapa on laadukas 

ja se tuottaa realistisen jatkosuunnitelman. Kuvauksessa on erinomaisesti 

onnistuttu konkretisoimaan palvelun sisältöä ja etenemistä käytännön esimerkkien 

avulla, mikä tulee kuvauksen uskottavuutta havainnollisuutta. Kuvauksen 

perusteella syntyy vaikutelma, että jatkosuunnitelma perustuu palvelun aikana 

tehtyihin työelämäpotentiaalin, vahvuuksien ja työllistymisen esteiden kartoitukseen 

sekä käytännössä selvitettyihin etenemisvaihtoehtoihin. Kuvauksen perusteella 

jatkosuunnitelma vastaa hyvin niihin tarpeisiin, joita varten tilaaja on palvelua 

hankkimassa. Kokonaisuutena kuvaus osoittaa vahvaa asiakaslähtöisyyttä ja 

kykyä tuottaa lisäarvoa asiakkaan jatkopolun suunnitteluun. havaintoihin, 

vahvuuksien tunnistamiseen ja työllistymisen esteisiin sekä käytännössä 

selvitettyihin etenemisvaihtoehtoihin.

Sijoitus 1 4 3 2

Laatuosiokohtaiset pisteet 4 1 2 3

Laatupisteet yhteensä (molemmat laatuosiot) 7 2 4 7

Painotetut laatupisteet 60,00 17,14 34,29 60,00

Hintapisteet 36,00 25,97 37,89 40,00

Pisteet yhteensä 96,00 43,11 72,18 100,00

Sijoitus 

Kuvauksesta käy ilmi, että tarjoajan esittämä palvelun 

toteuttamistapa on laadukas ja 

se tuottaa realistisen jatkosuunnitelman. Konkreettiset 

esimerkit tukevat kuvausta.

• Kuvauksen perusteella syntyy vaikutelma, että 
jatkosuunnitelma perustuu palvelun 

aikana tehtyihin havaintoihin, vahvuuksien tunnistamiseen 

ja työllistymisen esteisiin 

sekä käytännössä selvitettyihin etenemisvaihtoehtoihin.

Arviointiperuste

Laadunarviointi, maksimivertailupisteet  60  vertailupistettä

Arviointiperuste 

Laadunarviointi tehdään tarkastelemalla laadun teemoja 1 & 2. 

Laadunarvioinnissa käytettäessä termejä on kuvattu/esittää/käy ilmi, tarkoitetaan, että asia ilmenee ja tulee tietoon tarjoajan kutakin osiota koskevassa kuvauksessa. Tilaaja arvostaa tarjoajan kykyä esittää tarjouksen kannalta olennainen. 

Laadunarvioinnin enimmäispituus on neljän (4) dian pp-esitys teemoittain jaoteltun. Enimmäispituuden ylittävää osaa ei arvioida. Dokumentti ei saa sisältää linkkejä tarjouksen ulkopuoliseen materiaaliin (esimerkiksi nettisivustoille), vaan kaikki tiedot tulee selvitä vastaustekstistä. Tarjouksessa 

esitetyt seikat täydentävät tarjotun palvelun sisältöä ja niiden edellytetään toteutuvan koko mahdollisen sopimuskauden ajan. 

Laadunarviointi tehdään ehdottomien laatuvaatimusten ylittävin osin. Laadun arvioinnissa mitataan ainoastaan tarjoajan tuottamaa lisälaatua. Näin ollen laadunarvioinnissa ei saa pisteitä yleisluontoisesta palvelukuvauksen tai työkaluvalikoiman sanoittamisesta. Laadun arvioinnissa oleellista 

on, että tarjoaja kykenee tuottamaan käytännön toteutettavuuden kannalta konkreettisen kuvauksen lisäarvon tuottamisesta asiakkaan palveluprosessissa case-esimerkin avulla. 

Mikäli teema ei ole arvioitavissa tai ei ylitä ehdotonta vaatimusta, saa tarjous kyseisestä kohdasta 0 pistettä. Tarjoukset laitetaan paremmuusjärjestykseen jokaisen teeman osalta perustuen siihen, kuinka hyvin ne täyttävät teemalle asetetun lisäarvon. Arvioitavan teeman suhteen parhaiten 

tavoitteen täyttävä tarjous saa ko. teeman maksimipisteet, toiseksi paras tarjous maksimipisteet - 1 piste, kolmanneksi paras tarjous maksimipisteet - 2 pistettä, jne. Teemakohtaiset maksimipisteet = vertailussa mukana olleiden tarjousten määrä. 

Mikäli tarjoukset arvioidaan yhtä hyviksi, annetaan kullekin tarjoukselle jaossa olleiden pistesijojen mukaiset keskiarvopisteet. Esimerkki: Vertailussa on mukana 5 tarjousta, jotka sijoittuvat arvioitavan teeman suhteen seuraavaan paremmuusjärjestykseen: tarjoukset A ja B ovat yhtä hyviä, 

tarjous C seuraavaksi paras, sen jälkeen tarjous D ja tarjous E on huonoin suhteessa muihin tarjouksiin. Tällöin ko. teemasta jaettavat pisteet myönnettäisiin seuraavasti: Tarjous A 4,5 pistettä; tarjous B 4,5 pistettä; tarjous C 3 pistettä; tarjous D 2 pistettä ja tarjous E 1 piste. Eri teemoista 

saadut pisteet lasketaan yhteen ja parhaat yhteenlasketut pisteet saanut tarjous saa tarjousten vertailuun maksimivertailupisteet 60. Muiden tarjousten vertailuun saamat vertailupisteet muodostetaan kaavalla: (pisteytettävän tarjouksen yhteenlasketut pisteet/ parhaat yhteenlasketut pisteet) * 

maksimivertailupisteet 60. 

Tilaaja arvioi tarjoajan tuottamaa lisälaatua käyttäen seuraavia teemoja arvioinnissaan: 

Teema 1: Kuvauksessa käy ilmi, millä tavoin tarjoaja kohdentaa joko omaa tai verkostojensa osaamista asiakaskohtaisen lisäarvon tuottamiseksi • Kuvaukseen perusteella syntyy vaikutelma, että tarjoajalla on syvällinen ymmärrys palvelun asiakaskohderyhmästä tunnistamalla 
esimerkkiasiakkaan työllistymiseen vaikuttavat olennaiset seikat. • Kuvauksen perusteella syntyy vaikutelma, että tarjoaja kykenee hyödyntämään omaa ja verkostojensa osaamista tarjoten esimerkkiasiakkaan tarpeisiin kohdennetusti soveltuvimmat menetelmät, työkalut ja ratkaisuvaihtoehdot. 
• Kuvauksen perusteella syntyy luotettava kokonaisvaikutelma tarjoajan kyvykkyydestä toteuttaa palvelu lisäarvoa tuottavalla tavalla. 
Teema 2: Laadukas, konkreettinen ja toteuttamiskelpoinen jatkosuunnitelma • Kuvauksesta käy ilmi, että tarjoajan esittämä palvelun toteuttamistapa on laadukas ja se tuottaa realistisen jatkosuunnitelman. Konkreettiset esimerkit tukevat kuvausta. • Kuvauksen perusteella syntyy vaikutelma, että 
jatkosuunnitelma perustuu palvelun aikana tehtyihin havaintoihin, vahvuuksien tunnistamiseen ja työllistymisen esteisiin sekä käytännössä selvitettyihin etenemisvaihtoehtoihin.

Tarjoajan tulee liittää tarjoukseensa case-esimerkki laadukkaasta asiakaspolusta palvelussa. 

Kuvauksesta tulee käydä ilmi: 

• Lyhyt kuvaus yhdestä esimerkkiasiakkaasta 
• Kuvaus siitä, millä tavoin tarjoaja tuottaa lisäarvoa esimerkkiasiakkaalle palveluun 
ohjautumisesta palvelun päättymiseen saakka  

• Case-esimerkin tulee olla realistinen esimerkkiasiakkaan palvelupolku huomioiden 
mahdolliset haasteet 
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2 800,00 3 882,00 2 660,00 2 520,00 

Hintapisteet 36,00 25,97 37,89 40,00

Hinta, maksimivertailupisteet  40 vertailupistettä

Hinta on enintään 40 pistettä. Hinta  € / tunti, valmentajan ja € / tunti, psykologin yksilöohjaus. Hinnoittelussa on huomioitava, että toimittaja ei voi laskuttaa tilaajaa muista palvelun toteuttamista kuluista. 
Kilpailutuksessa vertailuhinta muodostuu asiakaskohtaisesta enimmäishinnasta, joka lasketaan valmentajan ja psykologin yksilöohjauksen maksimituntimääristä koostuvasta yhteenlasketusta hinnasta käyttäen laskutapaa: 30 * € / tunti, valmentajan yksilöohjaus + 8 * € / tunt, psykologin yksilöohjaus = asiakaskohtainen palvelun 
enimmäishinta = vertailuhinta.

Hinnan laskukaava on pienin tarjottu hinta / tarjottu hinta * maksimipisteet 40. Hinnan pisteet lasketaan kahden desimaalin tarkkuudella.




